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Unsere Mission

Freiraum schaffen.

Wir machen den Freiraum
zuganglich und lassen neuen
Freiraum entstehen.

Freiraum teilen.

Wir teilen den Freiraum und
achten dabei auf ein
ausgewogenes Miteinander.

Freiraum bewahren.

Wir wissen, dass
Freiraum nur begrenzt
verfiigbar und daher
kostbar ist. Deshalb
gehen wir besonders
sorgsam damit um.
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Qualitats- und Nachhaltigkeitsleitbilc

Nachhaltigkeit ist unser Weg zur Qualitat

Grundlage unseras Erfolgs sind Intakte Landschaften
und lebendige Orte.

Wir B=hangzin sie mit Ressabkt und Sorgfal

Wir entwickeln nachhallig bessers Allemativen zu

‘bestehenden Angeboten.

Davin profitiefen Elmusiner und Saste in linzsrein
urlaubskanm.
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Marke, Qualitat, Nachhaltigkeit - Warum?

« Gastezufriedenheit / gute Bewertungen: Mit hochwertigen und nachhaltigen Markenerlebnissen machen Sie
lhre Gaste zufriedener und erhohen damit lhre Chance auf gute Bewertungen.

« Hohere Einnahmen: Die meisten Gaste von MV zahlen gerne mehr Geld fiir gute Leistungen. Mit nachhaltiger
Qualitat konnen Sie also Ihren Gewinn erhohen.

 Langfristige Einsparungen: Nachhaltigkeit heilt auch, weniger Ressourcen zu verbrauchen. Die damit
einhergehenden Einsparungen starken Ihr Unternehmen und machen es auch langfristig fit.

« Zufriedenere Mitarbeitende: Nachhaltigkeit bedeutet nicht zuletzt, auf die Bediirfnisse lhrer Mitarbeitenden
starker einzugehen. Zufriedenere Mitarbeitende sind motivierter, leisten mehr und sind Ihnen gegeniiber
loyal.

> Zukunftsfahigkeit
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Cheek Qualtay/Nochhaltigheit-13

Qualitatslotse

» Digitaler Helfer fiir mehr qualitative und nachhaltige . e .
Markenerlebnisse

* Kostenloser Selbst-Check und Branchenvergleich zur S SR
Orientierung o e

* Individuelle Empfehlungen mit praktischen Tipps, —_— E
Checklisten und schnellen Mallnahmen o~ ==

- Einzigartigkeit und Starken hervorheben — -

» Okologische sowie soziale Aspekte optimieren
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Digitaler Helfer fiir mehr Qualitat und
Nachhaltigkeit im Urlaubsland MV

https://qualitaetslotse.tourismus.mv
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| Gistebewertungen auswerten und nenspreame
beantworten

Newslatter abonnieren

- Bewertungen kontinuierlich analysieren, um eigene Stéarken und Schwéchen zu-erkeanen,

Baitrag gefalli mit

Feedback geben - insbesondere; wenn eg sich um Beschwerden handelf..

- Gastebewertungen sind die beste PR, denn die/(positiven) Bewertungen sorgen fiir
digitale Mundpropaganda. Gastebewertungen auf der eigenen Webseite einzubinden
kann helfen, neue Gaste fiir sich zu gewinnen,

- Unternehmen, die ihre Kunderirezensionen auswerten, profitieren gleichsam:von einer
kostlenlosen Marktforsching und kénnen ihre Produkte Lind Services besser an den
Kundenbedirfnissen ausrichten.

- Akfiv um Feedback bitten: Untamehmen sammeln mehr positive Beweartungen, wenn sie
ihre Kunden aktiv um Feedback biften. Sprechen Sie lhre Gaste in Kundengesprachen,
beim Checkoul oder in Nachfassmalls persdnlich an und molivieren Sie 2u
Gastebewertungan

Die Bewaltigung negativer Online-Bewertungen erfordert eine straleglsche Herangehensweise,
um das Ansehen enes Unternehmens zu wahran. Hier sind einige Tipps, um professionell mit
Kritik umzugehen:

Tipp 1: Benennung eines Verantwortlichen

Es ist entscheidend, dass Bewertungen stets im gleichen Stil beantwortet werden. Daher sollte
in Ihrem Unternehmen ein Beweriung-Beantworiungs-Beauflragter” ermannt werden, der sich
‘um positive und regative Bewertungan kiimmert und potenzielle Trends oder Fake-
Beweriungen erkennen kann:

Tipp 2: Schnelle Reaktion auf negative Bewertungen

Negative Bewertungen kéinnen das Vertrauen beeintriichtigen. Daher isl es wichtig, dass sehr
'schnell euf negative Bewertunoen geantwortet wird, bevor sie von zu vielen potenziellen
Kunden gelesen werden.


https://qn.tourismus.mv/artikel/gaestebewertungen-auswerten-und-beantworten
https://qn.tourismus.mv/artikel/gaestebewertungen-auswerten-und-beantworten
https://qn.tourismus.mv/artikel/gaestebewertungen-auswerten-und-beantworten
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@] Natur, Kunst und Kultur

1. Aktivitdten in der Natur:

- Gefiihrte Wanderungen und Naturausfiiige Newsletter abonnieren
- Leihfahrrader oder E-Bikes fiir umweltfreundliche Erkundungstouren

- Picknickkorbe mit regionalen (Bio)-Lebensmitteln fir Ausflilge
- Umweltfreundliche Verpackung fiir Wanderungen (z. B. Papier-Picknicktiiten, Fiaschen

zum Wiederauffilllen).

) - Karten und informationen iiber nahegelegene Naturschutzgebiete und/oder Wanderwege
Al » Yoga- oder Tai Chi-Kurse Im Freien, z. B. am Seeufer oder im Wald
- Waldbaden-Kurse z.B: in ginem unserer Hur und Heilwaldar

2_ Aktivitaten Kunst und Kultur:

- Kunstausstellungen im Hotel oder in der Nahe

* Regionale Kunstobjekle als Souvenirs zum Verkauf

- Kooperationen mit lokalen Galerien und Kiinstlern fiir Workshops oder Fiihrungen

- Veranstallungskalender (z.B. digiia| oder als Auslage im Zimmer) mit kulturellen Events
in der Umgebiing

- Hoteleigene Konzerte, Lesungen oder Kunstperformances

- Kreativraum fiir Gaste mit Malutensilien und Kunsthandwerksmaterialien

3. Materialien und Ausstattung:

- Kunstwerke: Hangen Sie lokale Kunstwerke an den Wanden auf. Dies konnen Gemaide,
Fotografien oder Skulpturen von drtiichen Kiinstlern sein. Dies férdert die lokale
Kunstszene und bietet den Gasten die Mbglichkeit, die Kultur der Region zu erieben.

- Themenzimmer: Gestalten Sie einige Zimmer thematisch, um verschiedene Aspekte van
Kunst und Kultur zu repréasentieren. Zum Beispiel kannte ein Zimmer mit antiken Mdbeln
und Kunstwerken im Stil einer bestimmien Epoche gestaltet sein.

- Bibliothek: Richten Sie sine Bibliothek mit Biichern iiber Kunst, Kuitur und die Natur der
Region ein. Dies bietet den Gasten die Mbglichkeit, sich weilerzubilden und inspirieren zu
lassen.


https://qn.tourismus.mv/artikel/gaestebewertungen-auswerten-und-beantworten
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Gestaltungsprinzipien

Gestaltungsleitfaden
Willkommen im Urlaubsland! T

Fur Raume zum Waohlfiihlen timmung entscheiden
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Die paniitliche
Schinheir unseres Landes
tut gut, erlebbar muchen



https://qn.tourismus.mv/artikel/zielgruppengerechte-einrichtung
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Acht Gestaltungsprinzipien - Leitwerte

Die natiirliche Schonheit unseres Landes feiern

Authentisch

 einzigartiges und originelles Design erzahlt eine Geschichte

 Design spiegelt eigene(n) Personlichkeit, Geschmack und Stil wider

» echte Materialien verwenden und die ursprungliche Architektur erhalten

Wasserbezug

« erfrischende, luftige Atmosphare

« weille, blaue und sandige Farbtone

 naturliche Materialien wie Treibholz, Seegras und Muscheln

» dezenter Einsatz typischer Elemente, wie gestreifte Stoffe,
Seilakzente und nautische Motive wie Anker oder Leuchttirme
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Acht Gestaltungsprinzipien - Leitwerte

Die natiirliche Schonheit unseres Landes feiern

Authentisch

 einzigartiges und originelles Design erzahlt eine Geschichte

 Design spiegelt eigene(n) Personlichkeit, Geschmack und Stil wider

» echte Materialien verwenden und die ursprungliche Architektur erhalten

Wasserbezug

« erfrischende, luftige Atmosphare

« weille, blaue und sandige Farbtone

 naturliche Materialien wie Treibholz, Seegras und Muscheln

» dezenter Einsatz typischer Elemente, wie gestreifte Stoffe,
Seilakzente und nautische Motive wie Anker oder Leuchttirme
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Acht Gestaltungsprinzipien - Leitwerte

Die natiirliche Schonheit unseres Landes feiern

Authentisch
 einzigartiges und originelles Design erzahlt eine Geschichte
 Design spiegelt eigene(n) Personlichkeit, Geschmack und Stil wider

« Unterkunft an den historischen Charakter der Umgebung anpassen
(z.B. Elemente aus vergangenen Zeiten)

« landlicher oder urbanen Stil, Leben am Wasser, Hanse, Herrenhauser, ...

Wasserbezug

« erfrischende, luftige Atmosphaére

« weille, blaue und sandige Farbtone

 naturliche Materialien wie Treibholz, Seegras und Muscheln

» dezenter Einsatz typischer Elemente, wie gestreifte Stoffe, Seilakzente
und nautische Motive wie Anker oder Leuchttiirme
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Acht Gestaltungsprinzipien — Farbe

Funktion, Asthetik und Stimmung entscheiden

« Farben fir Wande, Mdobel, Beleuchtung, Stoffe und Dekoration sind abhangig von
der Funktion und Stimmung des Raumes

« Warme Farben wie Rot, Orange und Gelb erzeugen ein Gefiihl von Energie und
Lebendigkeit

« Kihle Farben wie Blau, Griin und Violett beruhigen und entspannen

* Neutrale Farben wie Weil}, Grau und Braun werden ebenfalls als beruhigend
empfunden

« Abgestimmter und bewusster Einsatz: Farben gut aufeinander abstimmen

» Pastell und Natur: Dezente und natirliche Farben verwenden, Pastelltone
beispielsweise wirken beruhigend
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Acht Gestaltungsprinzipien — Material

Lokal, natiirlich und nachhaltig

Die Urlaubsmarke MV steht fiir einen schonenden Umgang mit Ressourcen und
einen hohen Qualitatsstandard. Das sollte sich auch in den verwendeten
Materialien zeigen.

Herkunft der Materialien

 lokal produzierte und nachhaltig hergestellte Materialien wie Leinen, Wolle,
Keramik, Webteppiche von lokalen Handwerkern usw. verwenden

Lebenszyklus
 langlebige Materialien nutzen

* miussen weniger oft ersetzt werden und sparen damit Reparatur- und
Sanierungskosten |

Energieeffizienz
» Energieeffizienz eines Gebaudes verbessern, z.B. durch Isolierung
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Acht Gestaltungsprinzipien — Erlebnis

Alle Sinne ansprechen
Riechen

Riechsinn kann z.B. durch frische Seeluft, dem Duft von frischem Holz,

gebackenem Brot, Blumen und Krautern, atherische Ole usw. angeregt werden

keine kiinstlichen Diifte verwenden

Schmecken

lokalen Spezialitaten oder Speisen und Getranke anbieten, die mit der
regionalen Lebenskultur in Verbindung stehen

Beispiele

Blumenstraul mit frischen regionalen Blumen

Heuballen im Eingangsbereich

lokale Uberraschungen als BegriiBung (typische Lebensmittel, Seife, etc.)
eine handgeschriebener Willkommens-Notiz

Natur und Umgebung horen, Seeluft riechen
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Energieberatung fiir Hotels und Gastrobetriebe

Die Landesanergie- und Klimaschutzagentur Mecklenburg-Vorpommern GmbH (LEKA MV) ist
eine Einrichtung des Landes MV: Als zeptrale Anlaufstelle beral sie unabhangig zu den
Themen Energieeffizienz, ernetierbare Energien und wirksamer Klimaschutz.

Mehr Infos:

- léka-my defuntemalimen
- miv-eMizienl defberalung/eMzienzheralung

Mit dem Betrieb giner eigenen Pholovoltaikanlage lassen sich in der Regel nicht nur die
Stromkosten deutlich reduzieren. Auch in Sachen Klimaschutz und AuBenwirkung bringt die
saubere Stromerzeugung viele Vorteile fiir Unternehmen mit sich. Um weitere Informationen
zum Thema "Strom vom é.igenen Firmendach” zu erhallen, folgen Sie gerne dem Link.

Forderberatung des Landeszentrums fiir erneuerbare Energien

Die Fardermittelprogramme im Bereich Klimaschutz sind iiber eine grolle Breite
verschiedenster Institutionen und Themen gefachert. Weitere Informationenzum Projeki der
Forderberatung gibtes hier.

Niswsletier alionpieren Q

Newsletter abonniaren

@erirag gefallt mir Qo

Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern

[ Energles:cherhen] [hlachhalllgke!ll [Qu'aluar]
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Newsletter abonnieren

o ¢ Online-Kompaktseminar
"Nachhaligkeitsmanagerin im..

]

Campingwirtschaft sucht

- . e : S
Schulungen und Seminare fur touristische Auszubjldende Zur Kauffrau bzw.
Leistungstrager in MV BundesForum Kinder Und
Jugendreisen bistz1 Online-...

i o o _ ‘ Weiterbildungsangebois far
Online-Kompaktseminar "Nachhaltigkeitsmanagertin im Tourismus" ven Gastronomie und Tourismus 2]
TourCert
Erweitam Sie mit dern zweitagigen, praxisnanen OnlineSeminar von TourCert inr Wissen liber
nachihaltige Prakiiken im Tourismus und profitisren Sie van prakiischen Tools ind Checldisten 0 o in

= 248 Aufrufe | © 0 Empfehlungen | & 1 min

Nachhaltigkeitsberichispfiicht ist Thema des zweiten Teils der MV-
TourismusTreff-Inforelhe Qualitat und Nachhaltigkeit

Am 4. Juni 2024 laden der Tourismusverband MV zusammen mit Prof Dr. Sandra Roghmowski virn
der Hoehsehule fir Wirtsehaft und RechtBerlin zum Thema "Neue EL-Richtlinien fur Nachhafhaksar..,

= 345 Autrufe | © 1 Empfehiung | @ 1 min

MV-TaurismusTreff Arbeitskréfte; Anmeldungen fiir Mai und Juni jetzt


https://qn.tourismus.mv/weiterbildungen
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I Einbindung der lokalen Bevolkerung
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Empfehlungen und Praxisbeispiele

Um die Tourismusakzeptanz bei der |okalen Bevalkerung zu fordern, sollte die Preisstruktur so
angepasst werden, dass Leistungen wie Hotelrestaurants oder Wellnessbergiche von
Einwohnern zu verginstigten Tarifen genutzt werden kopien. Zusatzlich sollten Im
hochpreisigen Segment temporare Rabatte oder Aktionen auRerhalb der Saison angeboten
werclen, um Einwohriern attraktive Angebpte zU uriterbreiten und (hre Telinahme zu erhohen.

Praxisbeispiele fir vergiinstigte Tarife fir Einwohner sind:
« lebenslang frefer Eintritt fur Einwohner ven Rigen und Hiddensee im Mationalparh-Zeiv
rum KONIBSSTLUHL
< WILGCARD 101 den BARENWALD Miritz fiir alle Einwohner aus Stuer
= Wiider iaiser Burger Card
« Haimalkarte Sehiwarzwald Pius

Generell sollten touristische Angebote so geschaffen werden, dass sie auch fir Einwohner
attraktiv sind. Best Practice Beispiele dazu sind der Guishaf Llepen (Sauna-, Wellnessbereich
und die Badelandschaft sind gleichzeitia ein &ffentliches Schwimmbad) und das Postel Wol

o -

Beitray getalll mir )

Tourismusverband Meckienburg-
Vorpommern

[ﬁschhahigkeix] [bua[itﬁt]

[ Tourismusakzeptanz ]

O QO in

[Energleslcherhelt] [Radwandefn ” Wandem]

[Expenentnterwews] [Nachhalflgkeﬂ]
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Dammung: Warum?

» 40 % des Energieverbrauchs und %
der CO,-Emissionen durch Gebaude

 Dach/Decke isolieren: 20—40 %
Einsparung

 Innenwande: mind. 10 % Einsparung
« FuBbodden: 5-10 % Einsparung
» AulRenwande: 30 % Einsparung
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Naturliche Dammstoffe

» Kork: Langer Transportweg, hoher CO,-Ausstol}. Schadstoff- und
bindemittélfrei. Brandklasse B 2. Ca. 30 €/m2

« Baumwolle: Hoher Wassereinsatz, gng. chemisch behandelt. Als Flocken oder
Platten. Brandklasse B 2. Ca. 30 €/m=.

 Schafwolle: Dammmatten/-vlies. Feuchtigkeitsaufnahme, schwer
entflammbar, schimmel- und mottenresistent. 25-30 €/m2.

« Hanf: Schnellwachsend, ohne Dunger/Spritzmittel. Platten und Filze.
Brandklasse B 2. Ca. 30 €/m?2.

 Flachs: Sehr formbestandig, schadlingsresistent, beste Dammwirkung unter
Naturstoffen. 7-30 €/m?2.

- Seegras: Beste Okobilanz — wird am Strand gesammelt. Loses Stopfmaterial,
sehr guter Schallschutz. Brandklasse B 2. Ca. 19 €/m?2.
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Fenster — Tipps

« Mindestens zweifach verglast

 Nachts Fensterladen/Rollladen
schlielRen

e Rollladenkasten isolieren

- Aulenjalousien effektiver als
Innenjalousien

« Wabenplissees als Isolierschicht
 Zugluftstopper an zugigen Stellen




Heizen: Heizungssysteme

0,09 0,16

Tonnen CO, Tonnen CO,

Warmepumpe, die Solarthermie rel ey Flissiggas.
mit Grunstram
betrieben wird

Quelle COyRechner des Umwelthundesamtes Basierand auf folaenden Daten:
39 lahiresverbrauch etnes Vierpersonenhaushalts i emem zoom>-MebHamilienhaus




Heizen: Heizungssysteme

» Gas: Begrenzte, importabhangige Ressource — Preis schwer kalkulierbar.
Verbrennt klimaschonender als Ol, geringe Anschaffungs-/Betriebskosten.
Steigender CO,-Preis!

« Ol: Importabhingig, hoher CO,-AusstoR. Preisrisiko durch Weltpolitik.
Steigender CO,-Preis!

« Nachtspeicher: Strombasiert, sehr ineffizient und klimaschadlich.
Plat.zsp?rend, wartungsarm, gunstig — aber nur als temporare Losung
geeignet.

« Warmepumpen: Nutzen Umweltenergie (Boden, Luft, Wasser). Gute
Okobilanz, niedrige Heiz- und Betriebskosten, langlebig und wartungsarm.

- Holzpellets/-hackschnitzel: Bei nachhaltiger Herkunft nahezu klimaneutral.
Niedrige Verbrauchskosten, aber hohe Anschaffungs-/Wartungskosten.
Siegel: ,Blauer Engel”.

40 "'I--.__ e
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Heizen: Allgemeine Tipps

«  Stol¥uften statt Dauerliften

« Heizkorper nicht mit Mobeln/Vorhangen zustellen

. Anlage regelmaRig entliiften und warten

« Jedes Grad weniger = bis zu 6 % Heizkostenersparnis

Thermostate richtig nutzen

«  Manuell: Einfache Raumtemperatur-Anpassung — mittlerweile Standard

«  Elektronisch programmierbar: fir einzelne Raume / gesamte Wohneinheit
« Digital / Smart Home: Steuerung per App, Fernbedienung oder Computer

Kurze Pause Kurze Pause Runterdrehen ist
fiir die Brause fiir die Brause gern gesehen
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Solaranlage: Ist das etwas fiir mich?
 Dachbelastung priifen (20—100 kg/m?)

 Standort: Verschattung durch Schornstein/Baume?

« Grolde: 4.000 kWh/Jahr = 40-60 m? Anlagenflache

« Genehmigung: Gemeinde-abhangig, vorher erkundigen

« Versicherung: Wohngebaudeversicherung priifen (Hagel/Sturm)

Okostrom: Zeit fiir einen Wechsel

« Energiewirtschaft: 41,8 % der CO,-Emissionen

« Okostrom muss nicht teurer sein als konventioneller Strom
» Wechsel ist einfach — Vergleichsportale nutzen

* Tipp: oekostromanbieter.org

=



Kostenlose Erstberatung fiir
Unternehmen zum Thema
Energieeffizienz und
erneuerbare Energien bei

https://www.mv-effizient.de

1R
H

MVeffizient



https://www.mv-effizient.de/
https://www.mv-effizient.de/
https://www.mv-effizient.de/

IMETALLATIONT AN L ITUNS
.. . '.' " -~

Wasser sparen [ fscotipins

Einfache MalRnahmen

« Spartasten an der Toilette: 3 L/Spulung
 Einhebel-Armaturen: Verkurzen die Mischzeit

* Perlatoren: Reduzierter Wasserfluss ohne Komfortverlust

« Standard-Duschkopf (ca. 12 L/Min) durch wassersparenden Duschkopf:
(ca. 6 L/Min) — bei modernen Systemen kaum noch Komfortverlust

 Regenwassernutzungsanlage spart Frischwasser & Kosten
 Amortisation: ca. 10 Jahre

« Einfache Losung: Regentonne/Zisterne fiir Gartenbewasserung ™" ™"
« Achtung: Kein Regenwasser von Zink-/Kupfer-/Bitumendachern

Regenwasser auffangen /‘

Cromama 33
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Nachhaltig einrichten

Bodenbelege
« Zertifiziertes Holz nutzen (FSC-Siegel, Blauer Engel)
« Heimische Holzarten bevorzugen (Buche, Eiche, Kiefer, Larche)

Mobel
*  Nachhaltige Mdbel: hochwertige, natirliche Rohstoffe, langlebig

»  Heimische Holzer statt Tropenholz (schlechte Okobilanz, oft illegal)
«  Zertifizierungen: FSC-Label, Blauer Engel
«  Upcycling: Alte Mobel aufwerten statt wegwerfen



Lichtquellen

'ﬂ

-

Glihlampe Halogenlampe | Energiesparlampe
Lebensdauer 1.000 Stunder 2.000 Stunden 20.000 Stunden 23.000 Stunden
Leistungsaufnahme 60 Watt 45 Watt 11 Watt 8 Watt

Wérmeabgabe ja ja, extrem ja nein

46



Reinigungsmittel

Okotoglaohe Relnlgtrigemitiah

Gesindhail dnd Kamifod

- Ksine gewasserschadigenden Inhaitsstoffe

» Keine Farb-, Duft- oder Konsarvierungsstoffe
- Biologisch abbaubar

+ Phosphat- und lGsungsmittelfrei

- Okologische Verpackung

» Wirksam!

47




Siegel nachhaltige Produkte

' f 4. .
SL Europdisches
Y : CCO| eco-INSTITUT
tcoiabel Umweltzeichen PHATI(TYS
S £in Kznnzeichsn fir Irodulte mit “1“':0"2 Ein Siegal for Matmtzzn ung
- L
gatinger Umweltanswitkiung. Matzprodukte ohne SCnagstoffe,

“ARES.  Nature Care Products
PRODUCT  Standard (NCP)

——— ]~ I‘ - X ’w '
19 Unpre L g mamzosg Tinging .
Nodukts goeg u4;|r.' hanfadun W ::Ord;C E&CObb-El
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Der Blaue Engel b/ Reinigungsmittel
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FERNOEL U Uit rel gty Wasth- Lnd

Umeitzeichen Hir &ine Vielzan)
A3 NEER PRUIUKEE
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Nachhaltige Shops
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Nachhaltige Shops



https://tutaka.com/

o1

Auflenanlagen

 Staudenbeete: Ganzjahrig attraktiv,
Insektennahrung, wenig Unkraut

» Einheimische, standortgerechte Pflanzen
wahlen

 Verzicht auf Herbizide, Pestizide, torfhaltige
Produkte

» Teich anlegen: Tranke, eigener Lebensbereich,

Anziehungspunkt. et "ur*,ﬁi

- Trockenmauern: Warmespeicher, Lebensraum, 1
Kleinklima-Verbesserung

* Insektenhotels als Nisthilfe fur Wildbienen

ttp://www.insekten-hotels.de




CQualitatslotse

Digitaler Helfer fur mehr Qualitat und
Nachhaltigkeit im Urlaubsland MV

https://qualitaetslotse.tourismus.mv

Individuelle und kostenlose Beratung

 Qualitatslotsen-Zeit (jeden ersten Do im Monat, 9-10 Uhr)

 Qualitatslotsen-Chat (Anmeldung per Mail)

* Individuelle Beratung
Ulrike Bodieschek
Managerin Qualitat und Nachhaltigkeit
Mecklenburg-Vorpommern Tourismus GmbH
0381-4030670, u.bodieschek@auf-nach-mv.de



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTU4MWJlM2EtYWRiZi00NDUwLWEzYjMtNTg1MjM3MDJmNzE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22752754f7-99fd-406e-902c-20eeb55fce9b%22%2c%22Oid%22%3a%225aebb81e-d191-4800-860f-4c7994720264%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTU4MWJlM2EtYWRiZi00NDUwLWEzYjMtNTg1MjM3MDJmNzE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22752754f7-99fd-406e-902c-20eeb55fce9b%22%2c%22Oid%22%3a%225aebb81e-d191-4800-860f-4c7994720264%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTU4MWJlM2EtYWRiZi00NDUwLWEzYjMtNTg1MjM3MDJmNzE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22752754f7-99fd-406e-902c-20eeb55fce9b%22%2c%22Oid%22%3a%225aebb81e-d191-4800-860f-4c7994720264%22%7d
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_ZTU4MWJlM2EtYWRiZi00NDUwLWEzYjMtNTg1MjM3MDJmNzE3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22752754f7-99fd-406e-902c-20eeb55fce9b%22%2c%22Oid%22%3a%225aebb81e-d191-4800-860f-4c7994720264%22%7d
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
mailto:u.bodieschek@auf-nach-mv.de
https://qualitaetslotse.tourismus.mv/

Qualitatsmanagementsysteme fiir Ferienwohnungsbetreibende
lhre Tools zur Qualitatsentwicklung mit detailliertem Blick auf Ihre spezifische Zielgruppe

« DTV-Klassifizierung

« Reisen fir Alle

« Qualitatsmanagement Familienurlaub

« Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland
- Bett+Bike Zertifizierung

» Miuritz-Nationalpark-Partner

Copyright: MV-T/Roth



DTV-Klassifizierung orvy.

Sterneferien
... aktuell 147 klassifizierte Ferienunterkiinfte in der Mecklenburgischen Seenplatte [Quelle: Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte]

(TN Hrwrmm—
-

« Die DTV-Klassifizierung fiir Ferienunterkinfte bietet Gastgebern
die Mdglichkeit, ihre Qualitat sichtbar zu machen und Gasten
verlassliche Orientierung bei der Auswahl zu geben. Durch die
Sterne-Auszeichnung steigern Sie die Attraktivitat lhrer Unterkunft,
verbessern Ihre Marktchancen und heben sich von der Konkurrenz
ab.

Ein transparenter Kriterienkatalog sorgt fiir Fairness und Vertrauen
— ein echter Mehrwert flir Vermieter und Gaste gleichermallen

« Die DTV-Klassifizierung fiir Ferienunterkiinfte kostet 180 € netto
und ist drei Jahre giiltig. Bei der Priifung mehrerer Unterkiinfte
profitieren Sie von einer attraktiven Preisstaffelung. Den genauen
Preis fiur lhre Ferienunterkunft teilen wir lhnen gern auf Anfrage
mit.

« Weitere Informationen finden Sie hier.

» Ansprechpartner in der Mecklenburgischen Seenplatte ist:
Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte
Sarah Monnich
s.moennich@1000seen.de
+49 39931 53812



https://www.deutschertourismusverband.de/qualitaetssysteme/klassifizierung-ferienunterkuenfte
mailto:s.moennich@1000seen.de

Reisen fiir Alle Reisen fiir Alle

... aktuell 41 zertifizierte Unternehmen in der Mecklenburgischen Seenplatte [Quelle: MV Tourismus GmbH] GEPRUFT. VERLASSLICH. DETAILLIERT.

» Reisende mit Handicap, Senioren und Familien sollen anhand der
Kennzeichnung selbst einschatzen konnen, ob ein Angebot
geeignet ist; zugleich fordert das System durch
Anbieterschulungen Sensibilitat und Qualitat entlang der
Servicekette

» Alle Unternehmen entlang der touristischen Dienstleistungskette
konnen mitmachen und eine Kennzeichnung erhalten.

» Gekennzeichnete Unternehmen gewinnen neue Gastegruppen,
steigern Umsatz und profitieren von kostenfreien Schulungen fir
bis zu zehn Mitarbeitende. Gepriifte Daten und detaillierte Berichte
bieten verlassliche Infos fur Reisende, die Darstellung des
gekennzeichneten Unternehmens erfolgt auf reichweitenstarken,
teils mehrsprachigen Plattformen — basierend auf objektiver
Prifung

« Weitere Informationen finden Sie hier.

» Bei Fragen oder Interesse wenden Sie sich gern an:
MV Tourismus GmbH
Anne Wilken
a.wilken@auf-nach-mv.de
+49 381 40 30 682



https://reisen-fuer-alle.de/
https://reisen-fuer-alle.de/
mailto:a.wilken@auf-nach-mv.de
mailto:a.wilken@auf-nach-mv.de
mailto:a.wilken@auf-nach-mv.de
mailto:a.wilken@auf-nach-mv.de
mailto:a.wilken@auf-nach-mv.de

Qualitatsmanagement Familienurlaub

..aktuell 22 zertifizierte Unternehmen in der Mecklenburgischen Seenplatte
[Quelle: MV Tourismus GmbH]

Infrastruktur, Angebote und Prozesse im Unternehmen werden durch
Antragssteller*in reflektiert und iber Kriterienbogen erfasst in Kategorien:
Beherbergungsbetriebe, Erlebnispartner, Gastronomiebetriebe, Tourismusorte

fachkundige Jury gleicht anonym ab (Mystery-Check)

es folgte direktes Beratungs- und Auswertungsgesprach mit Anregungen fur
Verbesserungen beim Antragsteller vor Ort

Qualitatssiegel wird in Form einer Urkunde an die Betriebsinhaber*innen
vergeben. Mit dem Qualitatssiegel (print/digital) darf geworben und als
Wettbewerbsvorteil in der Vermarktung eingesetzt werden

Erhaltlich auBerdem Marketingartikel in Form von Plaketten und Fahnen

Weitere Informationen und Kriterienbogen (2025) finden Sie hier.

Bei Fragen oder Interesse wenden Sie sich gern an: -
MV Tourismus GmbH }i‘
Anne Seifert =

a.seifert@auf-nach-mv.de Familienurlaub MV

Geprilfie Qualitan

+49 381 4030653



https://qn.tourismus.mv/themen/familie
https://qn.tourismus.mv/themen/familie
mailto:a.seifert@auf-nach-mv.de
mailto:a.seifert@auf-nach-mv.de
mailto:a.seifert@auf-nach-mv.de
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Qualitatsgastgeber Wanderbares Deutschland

..aktuell 5 zertifizierte Unternehmen in der Mecklenburgischen Seenplatte [Quelle: Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte]

wanderh area |

lll:. IJ - -Ill-‘h

» Die Qualitatsauszeichnung ,Wanderbares Deutschland” bietet
wanderfreundlichen Gastgebern die Moglichkeit, ihre
besonderee Servicequalitat sichtbar zu machen und
Wanderern verlassliche Orientierung bei der Unterkunftswahl

zu geben. s . L

« Durch die Zertifizierung steigern Sie lhre Attraktivitat fur -
Wanderurlauber, verbessern Ihre Vermarktungschancen und
heben sich klar von der Konkurrenz an.

« Ein klar definierter Kriterienkatalog gewahrleistet Transparenz
und Vertrauen — ein wichtiger Vorteil fiir Gastgeber und Gaste
gleichermalien.

« Kosten 200 € netto / Giltigkeit des Siegels: 3 Jahre

« Weitere Informationen finden Sie hier.

» Bei Fragen oder Interesse wenden Sie sich gern an:
Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte
Sarah Monnich : . !
s.moennich@1000seen.de Copyright: MV-T/Gansicke
+49 39931 53812



https://www.wanderbares-deutschland.de/
mailto:s.moennich@1000seen.de

Bett+Bike Zertifizierung @ bett+bike

adfc

...2025 wurden 40 Unterkiinfte in der Mecklenburgischen Seenplatte zertifiziert [Quelle: ADFC, Stand: 17.11.2025]

» Mit der Zertifizierung durch den ADFC positioniert sich eine
Unterkunft gezielt fir Radreisende.

» Teilnehmen konnen Hotels, Pensionen, Ferienwohnungen,
Ferienhauser, Jugendherbergen und Campingplatze -
grundsatzlich also alle Beherbergungsbetriebe, die
Radreisenden einen passenden Service bieten mochten.

* Zu den wichtigsten Voraussetzungen zahlen: Aufnahme der
Radreisenden flr eine Nacht, sicherer Abstellplatz fur
Fahrrader, Werkzeug oder Reparaturset fiir kleine Reparaturen,
Maoglichkeit zum Trocknen von Kleidung und Ausristung,
Informationen zu Radwegen, Werkstatten oder Touren.

« Mit der erfolgreichen Zertifizierung erhalt der Betrieb das
offizielle Qualitatssiegel und Marketingmaterial. Das
Unternehmen wird u. a. im Bett+Bike-Verzeichnis gelistet und
erhalt groRere Sichtbarkeit bei Radreisenden.

« Weitere Informationen finden Sie hier.

« Ansprechpartner ist:
ADFC Mecklenburg-Vorpommern e. V.



https://www.bettundbike.de/unterkunft-werden#c2599
https://mv.adfc.de/adfc-mv
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Miiritz-Nationalpark-Partner

...aktuell 42 Partner [Quelle: Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte]

« Die Partnerschaft im Muritz-Nationalpark bietet
Unternehmen die Mdglichkeit, sich aktiv fir nachhaltigen
Tourismus und den Schutz der Natur einzusetzen.

« Umfassende Information der Gaste iber den Nationalpark
und regionale Produkte.

« Unternehmen mit deutlichem Bezug zum Miritz-
Nationalpark konnen Partner werden. Die Anerkennung ist an
bestimmte Kriterien gebunden. Das Siegel ist drei Jahre

gultig.

« Die Mitgliedsbeitrage starten, je nach BetriebsgroRe, bei 100
€ netto pro Jahr.

« Weitere Informationen finden Sie hier.

« Bei Fragen oder Interesse wenden Sie sich gern an:
Tourismusverband Mecklenburgische Seenplatte
Sarah Monnich Copyright: MV-T/Lodzig
s.moennich@1000seen.de
+49 39931 53812



https://www.mueritz-nationalpark.de/erleben-erholen/nationalpark-partner
mailto:s.moennich@1000seen.de
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